Version 75

Zusammenfassung der Neuerungen im
hausmanager



net-haus GmbH

Anpassungen in Version 75

Anpassungen/Neuerungen

1. Ticketnummer wird in Beschreibung der Aufgabe mit Gbernommen wenn Option ,,Infos aus Ticker in den Langtext

der Aufgabe libernehmen.” aktiviert.

2. Techniker-App: Techniker (Rolle ,Hausmeister”) darf nur terminlich umplanen, nicht personell.

3. Addition von Flachen fiir Objektstrukturen aus untergeordneten Strukturen (NRF/BGF).

4. Externe User” sehen nur die Aufgaben, welche er/sie selbst als Ticket eingestellt hat.

5. Hausmanager + Techniker-App: Checklistenpunkte mit Foto-Pflicht-Funktion




Ticketnummer wird in Beschreibung der Aufgabe libernommen

Tickets Aufgaben Kalender Objekte & Facilities Adressen Material Stammdaten Nutzer

Ergebnis

Aufgabe Bearbeiten [Objel

Grundfunktionen ~ Aufgaben | Ticketsystem | Mobil  Material und Rechnung  Reportdesigner ~ Benutzerrechte  Sicherheit = Weitere  Protokoll = Energie

Grundeinstellungen

Ihr hausmananger beinha'tet ein System zur Erfassung von Meldungen (Ticker).

Den Ticker gibt es in verschiedenen Varianten :
Ticker Login,
Ticker Extern.

0

Anpassung Ticker_Intern

Sie konnen die Tickervarianten hier anpassen.

0 Lesebestatigung

Ticker ohne Bauteilauswahl

Infos aus Ticker in den Langtext der Aufgabe ibernehmen.

(O Ticker Extern sperren

E-Mail-Benachrichtigung erzwingen

O Tickets <6nnen gleichzeitig fiir mehrere Liegenschaften angeleqt werden
[ Automatisches Ausfilllen der Nutzerdaten im Ticker Login fiir Eigentiimer
& Ticker Login mit Logout Button

[ Meldender als Ansprechpartner in Arbeitsauftrag tibernehmen

Termin | Arbeitsauftrage | Leistungsnachweis | Checkliste | Dokumente Dokumente intern | Info | Protokoll | Abrechnung _

Betreff: [Sichtprufung Beleuchtung auf Funktionsfahigkeit

Beschreibung: [Betreff: Sichtpriifung Beleuchtung auf Funktionsfahigkeit
Eingetragen: Fischbach

Meldung: komplette Lampe fehlt.

138625

Ticket-Nr.: 3-100069

Beginn: 13.11.2024 Zeit: :](9 Uhr Dauer: (d.hh:mm)

Ende: L{I Zeit: (9 Uhr

Mobil

98 &

l Kategorie 1: Bedarfsleistung v
Kategorie 2: Reparatur -
Prioritdt: Normal P
Leistungsbereich: 115 Haustechnik v

Zugewiesen: Fischbach, Martin, Grau, Nadja
4
Aufgabentyp: Pickaufgabe 8
Projekt:
Abrechnung: Einzelrechnung mit Eigene Leistung

Ablauf Gewahrleistung:

Erledigung Kosten Tagesplan Interne Bemerkungen

Neu &

Datum von bis Dauer Arbeit

Status Bemerkungstext erfasst/bearbeitet

Keine Datensatze vorhanden




“Hausmeister” darf nur terminlich umplanen (auch bei neue Aufgabe in TA)

Option Ergebnis

@ﬁ)hausmanager Tickets Aufgaben Kalender Objekte & Facilities Adressen Material Stammdaten Nutzer ( - Aufgabe bearbeiten

RL: Treppenhausreinigung (wochentlich)

Grundfunktionen ~ Aufgaben  Ticketsystem | Mobil ~ Material und Rechnung  Reportdesigner ~ Benutzerrechte  Sicherheit =~ Weitere  Protokoll  Energie
All i

‘ e & 13.11.2024 #138326

®14:00 = Wo+1

Hausmeister darf Aufgaben umplanen
M 471155636 - Am Park 37-39/Aufgang 39a
@& HM 120.01.01 Treppenhaus

& Fischbach, Martin

[ Hausmelster darf "Zuweisung” beim Umplanen dndern'

! Aufgabentyp bei Mehrfachzuweisung | Pickaufgabe v

Koordinaten: | Vorhanden v/ a] Erledigung nur mit Koordinaten
Neusz Aufgaben konnen nur eingestellt werden, wenn ein Bauteil gewahlt ist.

Geplant von
Unterschriftenfunktion nur Mobil & Erledigung nur mit Unzerschrift
4 S— 13.11.2024 @ 14 ~: 00 -

Objektfreigabe mit Tourenplanung 0 "

Geplant bis

Fotos Mobil hochladbar
bl
13.11.2024 | hh i mm v

Skalierung der Bllder bei der Ubertragung von der TechnikerAop zum hausmanager | klein (1024 x 1024 v

Keine GPS-Daten erfassen m ;
Mitarbeiter

Hintergrunderfassung von Geokoordinaten in der TA

Intervall fiir Aufgaben in der TechnikerApp: | 1 Janr nach hinten v
Zeiteinheiten fiir Aufgaben in der TechnikerApp:

QR-Code fiir d2n Login in der TechnikerApp generieren | JPEG v| Download




Addition von Flachen fiir Objektstrukturen aus untergeordneten Strukturen (NRF/BGF)

Option

hausmanager Tickets Aufgaben Kalender Objekte & Facilities Adressen Material Stammdaten Nutzer

Grundfunktionen | Aufgaben  Ticketsystem  Mobil =~ Material und Rechnung  Reportdesigner  Benutzerrechte

» lhre Lizenzen
» Startbildschirm

b Leistungsbereiche

Einstellungen

Sortierung Objektbaum:  [Rang v Anzeige in Grunddaten / Objekte [Map &Bild v
Nutzer/Bewohner im Objektbaum

[ Suche nach Mieter als Standard

Objektsuche fiir Ticket zu Aufgabe aktivieren

Bauteilauswahl

[J Link in Objekt

[ 2us. Felderin Objekt-Adressen

Filterung der Touren durch Objektfreigabe

Flachen (BGF/NRF) aus untergeordneten Strukturen berechnen

B

Ergebnis
@hﬁummgﬂ

Fa

Q

Neu &)  Bearbeiten g

00 Strukturbeispiel
01 Hausverwalter
02 Hausmeister & Re
03 Facility Managems
04 Soziale Einrichtun
05 Berlin-Pankow

06 Hausverwaltung L
07 net-haus GmbH
.
B Aufgang 37

G Aufgang 38

G Aufgang 39

B Aufgang 39a

B Aufgang 39b
G Aufgang 39c

G Aufgang 39d
B Aufgang 39
B Aufgang 39f

G Aufgang 39G
Arkonastr. 45-55
Dornenweg 37-39

GroBe Waldallee 2
Kirschenweg 12
Kleine Waldallee 3
Schénhauser Allee
09 Einmalobjekte

A ALt

(Tl Tl T ol il

Tickets Aufgaben Kalender Of & Facilities Adressen Material Stammdaten Nutzer

Am Park 37-39

Ubersicht

Ubergabedatum

Start der Berechnung:

daten

Adressen Dokumente Notizen Weitere Energie

Lage:

12.03.2024 [
—_ Weitere Objektdaten

Wartungstag Montag v Projektnummer:
MonTta
g Objektqualitdt:
Feld2
Status Nr.Kostenstelle:
Name Kostenstelle
Status: aktiviert ¥
DATEV Kostenstelle
am: / von:
Grundbuch von
Crund:
Grundbuch Blatt:
Flur,
Nutzung und Flachen
4 Flurstiick
Nutzu ri: Sonstiges v
Nettoraumfldche (NRF): 0,00 m2
ruttogrundflache (BGF) 43,69 m2

Leerstand:

@ Speichern

10 Gebdude in dieser Liegenschaft
4 Einheiten in dieser Liegenschaft
6 Raume in dieser Liegenschaft




Addition von Flachen fiir Objektstrukturen aus untergeordneten Strukturen (NRF/BGF).

Hinweise

Alle Werte fur NRF und BGF, werden aus den untergeordneten Objekt-Ebenen in die Objekt-Ebenen welche
darlber liegen aufsummiert Gbertragen.

D.h., existieren Raume, so werden die Werte aus den Rdumen aufsummiert in die Ebene ,Etage/Einheit”
ubertragen.

Danach erfolgt eine Summierung aller Werte NRF/BGF fir alle ,,Etagen/Einheiten” und diese werden auf die
dariberliegende Ebene ,,Gebdude” libertragen und im Anschluss werden alle NRF/BGF der Gebaude
aufsummiert und an die dartberliegende ,Liegenschaft” Gibertragen.

Manuell kann dann auch kein Wert in NRF/BGF fir Etage/Einheit, Gebaude und Liegenschaft eingetragen
werden.

Alle Werte werden also in der dariiberliegenden Ebene aufsummiert und weiter in die nachst héhere Ebene
gegeben.

Ausschlaggebend fir die Berechnungen sind also die , kleinsten/tiefsten” Objektebenen in den
Liegenschaften.



»Externe User” sehen nur die Aufgaben, welche er/sie selbst als Ticket eingestellt hat

hausmanager

Tickets Aufgaben Kalender Objekte & Faciliies Adressen Material Stammdaten Nutzer

Anmeldeprotokoll: éx 4

Rolle  Extern- 10 Benutzer v Mal
N N
= e ' Name Fiscabach Cast
U] # 10064 Fischt
Passwort

20083 Fischl

20073 Frau b Wiederholung Passwort

10063 Castf  Sperren u
0| ¢ 20077 Gasth  Verkniipfte Adresse Freigabe Firma X Fischbach Gast (+]
0| ¢ 6] Meier  Mandant Keiner v

D
x X x| X X X X

60 Miller  firma
20079 SIMC  gprage:
20076 Ticket

20075 Ticket

aLz/on

x X x

Tel.

Fax

E-mail

SMTP-Server

Konto

Port 25 ssums 0
E-Mail-Passw

Wiederholung E-Mail-Passw

‘ Email Test

@ 4 & Spalten ® Speichen @ Report Seite |1

von 1

Benutzer bearbeiten

Rolle | Extern v/

I Funktonen v

Menii Aufgaben z:
0 Meni Kalender 22
O venwaltung Tickernutzer 23
O Menii objektdaten (O Email bei Ticketeingang 7
O Menil Facilties 10
[ Men Hilfe 19
Freigabe von Aufgaben 31
Nur Aufgaben aus eigenen Tickets anzeigen
TechnikerApp =
Inventarve-walung

O erweiterte Inventaranzeige

[ qualititsmanagement

QR-Code fiir den Login in der TechnikerApp generieren

JPEG v Download |

Ticketsystem

O nur eigene Tickets einsehbar
Standardformular Ticket Standard v
weitere Formulare Schlissel verloren

Dnhrhrizh

Ok Abbrechen

30 v

Ergebnis

hausmanager

Q %
02 Hausmeister & Reinigungs Serv
03 Facility Management
04 Scziale Einrichtungen
06 Hausverwaltung Lshmann
07 net-haus GmbH

Tlckeu. Aufgaben

K Zeitraum  Waoche + vor [ 11m2024 Evis: [ 1702004
Ansicht:  Externe Ansicht v ¥ Zugewiesen: Alle SucheQ FiIIerY
Objekte | Aufgaben | Dashboard (Standard)
Bearbeiten &
O A D Liegenschaft Gebaude Bauteil Betreff Leistungsbereich
x
O+ 0 0 |Antonstr.05 Keller MaBnahmen/ AllgeTiir defeke 115 Haustechnik
q
|9 B @@ o o<a [Seite|] vonl| e w100 Vv




Hm+TA: Checklistenpunkte mit Foto-Pflicht (TA 75) versehen.

Option Ergebnis

R p——
Checkliste | Kosten | Dokumente | Prifaufgabe " #138623
B 13.11.2024 e
S
Gruppe | 2.1 Verkehrsicherung fnnen g i A Aufgang 38/471155636 - Am Park 37-39
Kennung |2.1.1 2 & HM.110.01.02 Geb&ude innen
® i 5
Tétigkeit ' Sichtpriifung Beleuchtung auf Funktionsfahigkeit i a Fischbach, Martin
AntwoRmoGlichKelien Q Carl-Zeiss-Ring 13, 85737 Ismaning
5 z : Alle Tickets Prio Gruppe Bild - -~
Ll chiony Wbt ]| RSl hoch deaktiviererd erforderlich Eingaben zuriicksetzen m
© erlediot 0 it
[x] Leuchtmittel kann nicht ersetzt werden (m] O (m] i Checkliste
[x] Lampenschirm defekt. 0O [ {m)
Kompl fehl 0 | 2.1 Verkehrssicherung innen s : -
o OB AN TR O 9 Y : x 9 Zum Checklistenpunkt "Sichtpriifung Beleuchtung
@ sonstiger Mangel: 8] 0 0 i Sichtpriifung Beleuchtung auf n auf Funktionsfahigkeit” fehlt noch ein Bild.
= Funktionsféhigkeit
Lampenschirm defekt. - n
i Sichtpriifung freiliegenden Bau u ﬂ
teilen der haustechnischen Anl
agen (Strom, Gas, Wasser, Abw
asser) auf Schaden
B Speichern % Abbrechen Sichtpriifung auf Freihaltung d u n
It es Schlielbereiches Tiiren
Teriedigt Sichtpriifung Decken, Wénden, u n
P | Treppengelander beschadigt Mauern, Bodenaufbauten, Tiire
J[21.9 sichtpriifung Trepp , Geldndern und auf Schaden b 4 i
o e Ltianenstlits beschdict n und Fenstern auf erkennbare
+ /@ s OE » B & Zeige 1-7von7 Schéden
Sichtpriifung Verkehrsflachen = 1 ., |
ok Abbrechen — = = —




Vielen Dank




